Herzlich Willkommen!

,,Die verwalterfreundliche Bearbeitung von
Leitungswasserschaden”

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH



l. Die Rahmenbedingungen:

Pressemitteilung 05. April 2006 - COMEMA
AG (Leipzig)

Studie ,,Branchenmonitor Wohngebaudeversicherung“:

...Insgesamt betrachtet zeigt das Ergebnis
vor Veranderung der Schwankungs- und
ahnlicher Ruckstellungen, dass im Jahr
2004 nur vier der 49 Versicherer im Zwelg
VGV einen versicherungstechnischen

Gewinn erwirtschafteten. (....)

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH



Pressemitteilung - GDV 25.03.2009
Das Geschaft in der Schadenversicherung
stabilisiert sich

»...ein Plus von 3,3 (2007: minus 1,5) Prozent auf 14,5
Milliarden Euro...

LAllerdings generiert sich das erwartete
Beitragswachstum nahezu ausschliel3lich aus dem
bedingungsgemalien Inflationsausgleich
(Summenanpassung).”

,Nach dem verlustreichen Vorjahr zeichnet sich fir die
deutschen Sachversicherer flir 2008 ein versicherungs-
technischer Gewinn in H6he von rund 700 Millionen Euro
ab, die Combined Ratio dlirfte sich auf etwa 95 (2007 :
105) Prozent verbessern.”



Die Rahmenbedingungen:

Pressemitteilung Unternehmerberatung
Droege & Comp. AG 01.06.2007

« Schadenkostenmanagement: Schadensteuerung
und Leistungserbringermanagement sind Top
Thema Nummer 1
,.... In den Sparten KFZ, Sach- und Rechtsschutz
werden die Schadensteuerung und das
Leistungserbringermanagement als bedeutendster
Ansatz bewertet. ..... Die Konsequenzen: Ein
professionelles Leistungserbringer-, beziehungsweise
Supply Chain Management bringt Vorteile im
Wettbewerb.”
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ll. Die Voraussetzungen einer
verwalterfreundlichen Schadenbearbeitung:

> Der ,richtige” Versicherungsvertrag

j> Die ,richtige“ Schadenmeldung

:> Die ,richtige“ Schadenbearbeitung

:> Die ,richtige” Kommunikation / Vernetzung

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH



Der ,richtige” Versicherungsvertrag

Anzeigepflichten vor Vertragsabschluss (u.a. Vorschaden, Kundigung durch den
Vorversicherer, gewerbliche Nutzung, Leerstand, Nachbarschaftsgefahr,
Baumalnahmen)

Vertragsfassung (Versicherungsumfang- z.B. Elementarschadendeckung,
Deckungserweiterungen, Unterversicherungsverzicht)

Anzeigepflichten nach Antragstellung (u.a. Nutzungsanderung, ganz oder
uberwiegender Leerstand, Nachbarschaftsgefahr, Baumaflnahmen)

Obliegenheiten wahrend der Vertragsphase (u.a. Instandhaltung, nicht genutzte
Gebaudeteile genugend haufig kontrollieren, im Winter zu beheizen und alle
wasserfuhrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren und zu entleeren)
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Die ,richtige” Schadenmeldunq /
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Im Schadenfalle

Die Nachweispflicht eines ersatzpflichtigen Schadens dem Grundsatze nach liegt
beim Versicherungsnehmer

Unverzugliche Informationspflicht
Schadenminderung/ Schadenabwehr
Anzeige bei der zustandigen Polizeidienststelle im Diebstahlfalle

Die Schadenstelle moglichst so lange unverandert zu lassen, bis Sie durch den
Versicherer freigegeben worden ist. Zumindest Aufbewahrungspflicht beschadigter
Teile

Gewahrung jeder Untersuchungsmaoglichkeit Uber Ursache und Hohe des Schadens
an den Versicherer

Auskunftspflicht zu moglichen Ansprichen gegenuber schadenverursachenden
Dritten
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...aber...

Rechte des Versicherungsnehmers im
Schadenfalle

Terminauswahl / Koordination einer Besichtigung
Wie lange nach dem Schaden darf ich eine Reparatur beauftragen ?

Auswahl des Handwerkunternehmers — ,Empfehlung” eines Unternehmers durch den
Versicherer

Bestimmung der ,ortsublichen® Wiederherstellungskosten
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Die ,richtige” Schadenbearbeitung

oder ....

...der mogliche Unterschied zwischen
Theorie und Praxis...

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH



Ablauf eines Schadens / Fallstricke eines
Schadenablaufs

Zeitpunkt der Schadenmeldung durch .....Mieter, Eigentumer, Hausmeister, Beirat an
die Verwaltung

Schadenerkenntnisse (Ursache, Umfang etc.)
Zeitpunkt der Schadenmeldung an den Versicherer
Erstreparatur

Schadendokumentation

Schadenbesichtigung

Ggfs. Kostenanschlage

Freigabe der Kostenanschlage

Umfang der durchgefuhrten Arbeiten oder wieviel Meter Rohr zahlt der Versicherer
bei einem Rohrbruch

Verteilung der vertraglichen Selbstbeteiligung auf Sonder- und
Gemeinschaftseigentum

Beauftragung von Handwerksleistungen im Sondereigentum durch den Verwalter
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Sosna Comp.

Versicherungsmakler GmbH
Sgang Comg GmiH 30, WEM
Herrn
Michael Muster
Musterstr. 1
12345 Musterhausen

Meerbusch, den 06.11.2009
Es nchraibt Ihnen: V. Scana

Objekt: Musterstr. 1
Wohngebaudeversicherung bei der Plefferminzia Versicherung AG
Leitungswasserschaden vom 05.11.2009

Sehr geehrter Herr Muster,

wir nehmen hdflichst Bezug auf lhr o.9. Objekt sowie den aktuell gemeldsten
Leitungswasserschaden im Rahmen des im Hause der Plefferminzia Versicherung
bestehenden Gebaudeversicherungsvertrages.

Als beauftragter Versicherungsmakler ist es u.a. unsere Aufgabe, lhre Interessen in einem
Schadentalle gegeniber der Gebdudeversicherung zu vertreten. Gem sind wir lhnen bei
der Begleitung des Schadens in jeder versicherungstechnischen Hinsicht behilflich.

Grundsétzlich sind Leitungswasserschiden durch die bestehende Gebdudeversicherung im
vertraglichen Umfange versichert. Dabei differerziert der Versicherer nicht zwischen einem
Schaden im Bereich des Gemeinschafts- oder des Sondereigentums. Im Rahmen der
Gebaudeversicherung gitt der Schaden am Gebdude versichert — Beschadigungen von
Einrichtungsgegenstanden sind in der Regel im Rahmen einer ggfs. bestehenden
Hausratversicherung versichert.

Obwohl sich der aktuelle Schaden — zumindest in Teilen — auch im Bersich des
Sondereigentums ereignet hat, hat sich die von der WEG bestellte Hausvewaltung, die Fa.
Beispiclverwaltung GmbH bereiterklan, den Schaden vollumfinglich zu begleiten. Wir
diirfen héflich darauf hinweisen, dass dies nicht zwingend von Seiten der WEG-Verwaltung
als Service geleistet werden muss.

Soltte auch ven lhrer Seite die Begleitung des Schadens in lhrem Sondereigentum durch
lhre Hausverwattung, die Fa. Beispielverwaltung gewinscht sein, so dirfen wir lhnen
empfehlen, diesbezliglich kurzfristip der Fa. Beispielverwaltung eine entsprechende
Vellmacht zu erteilen.
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Gern stehen wir lhnen fir weitere Riickfragen und Erlduterungen jederzeit zur Verfigung.
Mit freundlichen Grilssen
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Leltungswasserschaden
Wohngebaudeversicherung vs.
Haftpflichtversicherung

Definition Leitungswasserschaden

Differenzierung zwischen bestimmungswidrig ausgetretenem
Leitungswasser und Rohrbruchbeseitigungskosten

Der Schaden im Gemeinschaftseigentum gegenuber dem Schaden
Im Sondereigentum

Schaden am Eigentum Dritter (z.B. Hausrat)
Adressat Haftpflichtversicherung
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Die ,.richtige® Kommunikation /
Vernetzung

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH



Beobachtung:

Viele Hausverwalter arbeiten innerhalb des
eigenen Unternehmens wie Unternehmer —

das Unternehmen arbeitet aber nach
aullen wie ein Selbstandiger —

selbst und standiq !
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Vorschlaq
Ablaufbeschreibung / work-flow : Leitungswasserschaden

Schritt 1 - Hausverwaltung
Schadenmeldung der Hausverwaltung an Installationsunternehmen

Schritt 2 - Technischer Dienstleister (Installateur/ Sanierungsunternehmen)

binnen 4 Stunden: Kontaktaufnahme und Terminabsprache (spatestens fiur den nachsten
Werktag) mit Sondereigentimer oder Mieter

> Information an Hausverwaltungsunternehmen

Schritt 3 — Technischer Dienstleister (Installateur/ Sanierungsunternehmen)

Spatestens am nachsten Werktag: Durchfihrung der Leckageortung incl. (Not-)reparatur
und Dokumentation
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Vorschlaq
Ablaufbeschreibung / work-flow : Leitungswasserschaden

Schritt 4 - Technischer Dienstleister (Installateur/ Sanierungsunternehmen)

am nachsten Werktag nach Leckageortung: Versand des Leckageortungsberichtes inkl.
digitaler Fotos, des Schadenberichtes sowie der Angebote zur Reparatur + evtl. Trocknung
+ evtl. Sanierung an Hausverwaltungsunternehmen sowie an den Versicherungsmakler per
email

Schritt 5 - Kaufmannischer Dienstleister (Versicherungsmakler)

nach 2-3 Werktagen: Schriftliche Freigabe der schadenbedingten Arbeiten und
Kostenubernahme durch den Gebaudeversicherer oder alternativ Durchfihrung eines
Besichtigungstermins mit einem Mitarbeiter des Versicherers vor Ort mit personlicher
Begleitung durch den Versicherungsmakler

Schritt 6 - Hausverwaltung
Beauftragung/ Kommunikation mit dem Sondereigentimer bzw. der WEG



Fazit:

Eine verwalterfreundliche Bearbeitung von
Leitungswasserschaden ist am sichersten
ZU erreichen uber die Festlegung
definierter Prozesse unter Einbeziehung
der beteiligten, externen Dienstleister.
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Winterseminar VNWI e.V. - 06.11.2009

,Die verwalterfreundliche Bearbeitung von
Leltungswasserschaden®

Sosna Comp. Versicherungsmakler GmbH
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