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Vorstellung arvato infoscore 
arvato ist Teil des globalen Bertelsmann-Netzwerks 

Der internationalste  

Medienkonzern der Welt. 

Mitarbeiter: 104.419* 

Umsatz: 15,786 Mrd. €* 

International vernetzter 

Medien- und Kom-

munikationsdienstleister. 

Mitarbeiter: 63.985* 

Umsatz: 5,1 Mrd. €* 

Strategische Ausrichtung in 19 Markteinheiten 

Content Services 

Europas führender 

Unterhaltungskonzern 

Mitarbeiter:  12.339* 

Umsatz:  5,6 Mrd. €* 

Die größte Publikums-

verlagsgruppe der Welt. 

Mitarbeiter: 5.264* 

Umsatz: 1,8 Mrd. €* 

Europas größtes 

Magazinhaus. 

Mitarbeiter: 13.337* 

Umsatz: 2,6 Mrd. €* 

Länder Dienstleistungen Industrien 

 financial services D/A/CH 

 Risk Management 

 Finance 

 Collection 

 



Vorstellung arvato infoscore 
Unsere Kompetenz – Ihr Gewinn 
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arvato infoscore – Integrierte Wertschöpfung aus einer Hand 

 1.542 Mitarbeiter in 4 Ländern 

 Hauptsitz in Baden-Baden; an 10 weiteren Standorten für Sie erreichbar 

 40 Mio. Merkmale mit Negativinformationen zu 7,8 Mio. Personen 

 100 Mio. Bonitätsanfragen pro Jahr, davon werden 2/3 mit weiteren Merkmalen oder 

Scores angereichert 

 Durchschnittliche Antwortzeit bei 3/4 aller Bonitätsprüfung ≤ 1 Sek. 

 Bis zu 50.000 Anfragen pro Kunde/Stunde (99,5% Systemverfügbarkeit) 

 Über 100 Mio. Adressänderungsinformationen 

 10 Mio. B2C/B2B-Adressrecherchen jährlich 

 26 Mio. Inkassoschreiben pro Jahr 

 3,0 Mrd. Factoring- und 6,6 Mrd. Euro Forderungsvolumen (Inkasso) 

 4,6 Mio. Forderungsakten in der aktiven Bearbeitung 

Mitarbeiter 

Services 

 Marktführer in den Branchen Handel, Kreditwirtschaft, Versicherungen, Energie, 

Telekommunikation und Verkehr 

 Über 4.000 betreute Kunden pro Jahr 

Kunden 



Risk Management 
Herausforderung der Wohnungswirtschaft 
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Zusätzlich zum monetärem Verlust entsteht ein hoher emotionaler Schaden auf Seite des Geschädigten 

Quellen: 1) Schutzgemeinschaft Haus & Grund  2) www.vermieterschutzkartei.de  3) IFF-Institut für Finanzdienstleistungen  4) Statistisches Bundesamt 5) VSK 

 Jährliche Mietausfälle in Höhe von €2,42 Mrd.1 

(entspricht ca. 1,6% der jährlichen  

Mietzahlungen i. H. v. €155 Mrd.) 

 Derzeit ca. 15.000 Mietnomaden in Deutschland mit 

einem Mietausfall i. H. v. €200 Mio. p.a.1 

 Jährliche Steigerung der Schäden durch Mietausfälle 

um 7‐10%2  

 3,15 Mio. überschuldete Haushalte, 6,49 Mio. 

Schuldner über 18, Schuldenquote von 9,5%,          

4,8 Mio. Haushalte an der Grenze zur Überschuldung3 

 Ø Pro-Kopf Verschuldung von €24.4504 

 108.798 Verbraucherinsolvenzen in 2010 

(+7,6 % zu 2009) 4 

Situation in Deutschland Vermieterkosten durch Zwangsräumung5 

€800 
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€1.560 

€5.000 
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T  

 

Monate 2 3-4 6 12 13 

Bsp.: monatl. Miete: €400 
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Risk Management 
Datenbasis - B2C Datenbank der ICD 

„weich“ =  

außergerichtliches 

(Inkasso)-Mahnverfahren *Adressbestand in Millionen  

(im Jahresmittel) 

 „mittel“ =  

gerichtliches Mahnverfahren 

und Zwangsvollstreckungs-

verfahren 

Ca. 100 Mio. Bonitätsanfragen pro Jahr, davon werden 2/3 mit weiteren Merkmalen oder 

Scores angereichert 

 „hart“ =  

Schuldnerverzeichnis/ 

Insolvenzdaten 

Negativdaten  

über ca. 7,8 Mio. Personen* 
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Risk Management 
Datenbasis – B2C Datenbank der ICD 

IA = Inkasso-Mahnverfahren eingeleitet 

AM = Fortlauf des außergerichtlichen Inkasso- 

    Mahnverfahrens nach Teilzahlung 

IE = Einstellung des außergerichtlichen 

    Inkasso-Mahnverfahrens wegen  

    Aussichtslosigkeit 

MB = Mahnbescheid 

VB = Vollstreckungsbescheid 

TR = Ratenzahler nach Forderungs-Titulierung 

ZW = Zwangsvollstreckung 

FRP = fruchtlose Pfändung 

UF = uneinbringliche Forderung 

HB = Haftbefehl zur Erzwingung der  

    eidesstattlichen Versicherung (EV) 

HV = Vollstreckung des Haftbefehls zur  

    Erzwingung der EV 

EV = eidesstattliche Versicherung  

    („Offenbarungseid“) 

IBE = Eröffnung des Insolvenzverfahrens  

IWP = Beginn der Wohlverhaltensperiode 

IRB = Erteilung der Restschuldbefreiung 

weich 

mittel 

hart 

Exklusive Informationen aus dem Inkasso-

Bereich 

 Bezug von Daten primär von Unternehmen der 

arvato infoscore 

 Datenzufluss von weiteren Inkasso-

Unternehmen und Kunden 

 ca. 10.000 Meldungen täglich bei ständiger 

Aktualisierung 

Öffentliche Quellen, z.B. Direktbezug der Daten 

von allen Amtsgerichten   

 Über 95 % maschinelle Erfassung garantiert 

schnelle Verfügbarkeit der Daten 

 Volumen: täglich ca. 10.000 Neu-Eintragungen 

aus dem Schuldnerverzeichnis  

 Volumen: täglich ca. 1.000 Neu-Eintragungen 

aus dem Insolvenzbereich 

(nur Verbraucherinsolvenzen) 



Herausforderung:  

 Im Rahmen Ihres Risikomanagements überprüfen Sie Personen 

bereits auf Bonität. 

 Es verbleibt aber das Risiko, dass Personen versehentlich oder 

auch willentlich abweichende bzw. falsche Namen und/oder 

Adressen angeben.  

 Folge ist, dass eine vermeintliche Sicherheit durch die 

Durchführung der Bonitätsprüfung nur vorgegaukelt wird.  

 Sie benötigen eine qualitativ hochwertige Auskunft darüber, ob 

eine Person an der angegebenen Adresse existiert bzw. 

zustellbar ist 

Risk Management 
Adressverifizierung 
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PICK ist eine qualifizierte Adressverifizierungslösung, die Ihnen hilft, die angegebenen 

Adressen von Personen zu verifizieren.  
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Risk Management 
Adressverifizierung 
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Risk Management 
ICD-Check - Anmeldung 

Über den ICD-Check kann von jedem PC aus über den Internet-Browser auf die 

Datenbank der ICD zugegriffen werden. 
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Risk Management 
ICD-Check - Übersicht 

Mit einem Klick auf „Neue Bonitätsanfrage erstellen“ kann der Auskunftsprozess 

gestartet werden.  
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Risk Management 
ICD-Check - Eingabemaske 

Eingabe folgender 
Felder erforderlich: 
  
 Name 
 Vorname 
 Straße 
 Hausnummer 
 PLZ 
 Ort 
 Anfragegrund (wird 

festgelegt) 
 

Optional:  
 
 Geburtsdatum 
 Auftragsnummer 
 Voranschrift 
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Risk Management 
ICD-Check - Ergebnis 

Kurzbericht:  
härtestes Merkmal 

Verwendetes 
Produkt 

Detailinformationen 
zur angefragten 

Person 

Detailinformationen 
zu Merkmalen, 

Aktenzeichen und 
Forderungshöhen 
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Risk Management 
Rahmenvertrag VNWI - infoscore 

 Rahmenvereinbarung zwischen VNWI und ICD wurde abgeschlossen.  
 

 Jedes VNWI-Mitgliedsunternehmen ist berechtigt, Bonitätsprüfungen zu 
vergünstigten Konditionen bei ICD durchzuführen. 
 

 Hierzu bedarf es dem Abschluss entsprechender Teilnahmeverträge 
zwischen den VNWI-Mitgliedsunternehmen und ICD.  
 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

arvato infoscore 
Risk Management 

Gerrit Leuchs 

Sales Director 

Rheinstraße 99 

76532 Baden-Baden 

Phone:  +49 7221 5040 - 36 30 

Fax: +49 7221 5040 - 30 25 

gerrit.leuchs@bertelsmann.de 

www.arvato-infoscore.de 

arvato infoscore 
Risk Management 

Jennifer Ludwig 

Junior Sales Assistant 

Rheinstraße 99 

76532 Baden-Baden 

Phone:  +49 7221 5040 - 36 34 

Fax: +49 7221 5040 - 30 25 

jennifer.ludwig@bertelsmann.de 

www.arvato-infoscore.de 
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