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Vorstellung arvato infoscore
arvato ist Teil des globalen Bertelsmann-Netzwerks
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BERTELSMANN

Der internationalste
Medienkonzern der Welt.

Mitarbeiter: 104.419*
Umsatz: 15,786 Mrd. €*

Services

RTL’

GROUP

Europas fiithrender
Unterhaltungskonzern

Mitarbeiter: 12.339*
Umsatz: 5,6 Mrd. €*

il

BERTELSMANN

Mitarbeiter: 5.264*
Umsatz: 1,8 Mrd. €*

VERLAGSGRUPPE
RANDOM HOUSE

Die grofte Publikums-
verlagsgruppe der Welt.

G

Europas grofites
Magazinhaus.

Mitarbeiter: 13.337*
Umsatz: 2,6 Mrd. €*
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BERTELSMANN

International vernetzter
Medien- und Kom-
munikationsdienstleister.

Mitarbeiter: 63.985*
Umsatz: 5,1 Mrd. €*
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Vorstellung arvato infoscore arvato
Unsere Kompetenz — Ihr Gewinn INFOSCORE

Mitarbeiter

Kunden

Services

1.542 Mitarbeiter in 4 Landern
Hauptsitz in Baden-Baden; an 10 weiteren Standorten fir Sie erreichbar

lv‘ =
- L/

Marktfiihrer in den Branchen Handel, Kreditwirtschaft, Versicherungen, Energie,
Telekommunikation und Verkehr

Uber 4.000 betreute Kunden pro Jahr

40 Mio. Merkmale mit Negativinformationen zu 7,8 Mio. Personen

100 Mio. Bonitatsanfragen pro Jahr, davon werden 2/3 mit weiteren Merkmalen oder
Scores angereichert

Durchschnittliche Antwortzeit bei 3/4 aller Bonitatsprufung < 1 Sek.

Bis zu 50.000 Anfragen pro Kunde/Stunde (99,5% Systemverfligbarkeit)
Uber 100 Mio. Adressanderungsinformationen

10 Mio. B2C/B2B-Adressrecherchen jahrlich

26 Mio. Inkassoschreiben pro Jahr

3,0 Mrd. Factoring- und 6,6 Mrd. Euro Forderungsvolumen (Inkasso)

4,6 Mio. Forderungsakten in der aktiven Bearbeitung

arvato infoscore — Integrierte Wertschopfung aus einer Hand
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Risk Management
Herausforderung der Wohnungswirtschaft INFOSCORE

Situation in Deutschland Vermieterkosten durch Zwangsraumung®
N

T [2 3-4 6 12 13 Monate ___ )

m Jahrliche Mietausfalle in Hohe von €2,42 Mrd.!
(entspricht ca. 1,6% der jahrlichen
Mietzahlungen i. H. v. €155 Mrd.)

Bsp.: monatl. Miete: €400 €4.400 €12.240

B Derzeit ca. 15.000 Miethomaden in Deutschland mit

einem Mietausfall i. H. v. €200 Mio. p.a.l €5.000
m Jahrliche Steigerung der Schaden durch Mietausfalle
um 7-10%?2
€1.560
® 3,15 Mio. Uberschuldete Haushalte, 6,49 Mio. esop €480
Schuldner tiber 18, Schuldenquote von 9,5%, N s
4,8 Mio. Haushalte an der Grenze zur Uberschuldung? o Q -
o] )] (©)] ~ = ~~ 12
5 & £ 5 57 3
® @ Pro-Kopf Verschuldung von €24.4504 52 S 2] T S < 3
5§ € & & g§F E
5L -~ S S -~ o
® 108.798 Verbraucherinsolvenzen in 2010 _a’?s 17} § g st ]
S> < & Y Y

(+7,6 % zu 2009)4

Zusatzlich zum monetarem Verlust entsteht ein hoher emotionaler Schaden auf Seite des Geschadigten

Quellen: 1) Schutzgemeinschaft Haus & Grund 2) www.vermieterschutzkartei.de 3) IFF-Institut fiir Finanzdienstleistungen 4) Statistisches Bundesamt 5) VSK
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Risk Management
Datenbasis - B2C Datenbank der ICD INFOSCORE

Negativdaten
uber ca. 7,8 Mio. Personen*

»mittel“ =
gerichtliches Mahnverfahren
und Zwangsvollstreckungs-

verfahren ,hart® =

Schuldnerverzeichnis/
Insolvenzdaten

,weich® =
aul3ergerichtliches

(Inkasso)-Mahnverfahren *Adressbestand in Millionen

(im Jahresmittel)

. Ca. 100 Mio. Bonitatsanfragen pro Jahr, davon werden 2/3 mit weiteren Merkmalen oder
Scores angereichert
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Risk Management
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Datenbasis — B2C Datenbank der ICD INFOSCORE
1A = Inkasso-Mahnverfahren eingeleitet
AM = Fortlauf des aul3ergerichtlichen Inkasso-
Mahnverfahrens nach Teilzahlung
Exklusive Informationen aus dem Inkasso- IE = Einstellung des auRergerichtlichen

6

Bereich

B Bezug von Daten primér von Unternehmen der
arvato infoscore

B Datenzufluss von weiteren Inkasso-
Unternehmen und Kunden

M ca. 10.000 Meldungen taglich bei standiger
Aktualisierung

Offentliche Quellen, z.B. Direktbezug der Daten

von allen Amtsgerichten

B Uber 95 % maschinelle Erfassung garantiert
schnelle Verfigbarkeit der Daten

B Volumen: taglich ca. 10.000 Neu-Eintragungen
aus dem Schuldnerverzeichnis

B Volumen: taglich ca. 1.000 Neu-Eintragungen
aus dem Insolvenzbereich
(nur Verbraucherinsolvenzen)

I VNWI123.11.2012

Inkasso-Mahnverfahrens wegen
Aussichtslosigkeit

MB = Mahnbescheid
VB = Vollstreckungsbescheid

TR = Ratenzahler nach Forderungs-Titulierung
ZW = Zwangsvollstreckung

FRP = fruchtlose Pfandung

UF = uneinbringliche Forderung

HB = Haftbefehl zur Erzwingung der
eidesstattlichen Versicherung (EV)

HV = Vollstreckung des Haftbefehls zur
Erzwingung der EV

EV = eidesstattliche Versicherung
(,Offenbarungseid)

IBE = Eroffnung des Insolvenzverfahrens

IWP = Beginn der Wohlverhaltensperiode

IRB = Erteilung der Restschuldbefreiung



Risk Management arvato

Adressverifizierung INFOSCORE

Herausforderunq:

B Im Rahmen lhres Risikomanagements Uberprifen Sie Personen
bereits auf Bonitét.

B Es verbleibt aber das Risiko, dass Personen versehentlich oder
auch willentlich abweichende bzw. falsche Namen und/oder
Adressen angeben.

B Folge ist, dass eine vermeintliche Sicherheit durch die
Durchflihrung der Bonitatsprifung nur vorgegaukelt wird.

B Sie bendtigen eine qualitativ hochwertige Auskunft dartiber, ob
eine Person an der angegebenen Adresse existiert bzw.
zustellbar ist

. PICK ist eine qualifizierte Adressverifizierungslosung, die Ihnen hilft, die angegebenen
Adressen von Personen zu verifizieren.
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Risk Management

arvato

Adressverifizierung INFOSCORE
Merkmal Kurzbeschreibung Informationsgehalt AZ" | PD?
PPB Bestatigung auf Personenebene Person ist an der angegebenen Anschrift

zustellbar * v v
PHB Bestatigung auf Haushaltsebene Haushalt ist an der angegebenen Anschrift

zustellbar *) v v
PAB Bestatigung der Anschrift, ohne Personenbezug Anschrift ist postalisch korrekt, Zustellbarkeit der

Person konnte bislang nicht tiberpriift werden v v
PNP Adresse nicht priifbar Adresse weist Strukturfehler auf

(z.B. fehlender Name) v 4 -
PNZ Person nicht (mehr) zustellbar Person ist an der angegebenen Adresse nicht

oder nicht mehr zustellbar v v
PPV Person verstorben Die Person ist verstorben v 4
PPF Anschrift postalisch falsch/nicht korrigierbar Adresse

= ist postalisch nicht korrekt oder

= weist Strukturfehler auf (nur PD?)

= ist nicht eindeutig v v
PKI Keine (verwertbare) Information erhaltlich Abweichungen zu dhnlichen PD?-Adressen zu grof3 - v
PUG Gebdaude unbekannt Adresse ist formal richtig, aber das Gebaude ist

der AZ Direct GmbH nicht bekannt v -
PUZ Person nicht (mehr) zustellbar, neue Adresse Adresse ist aufgrund eines Umzuges nicht

bekannt zustellbar, aber der AZ Direct GmbH liegt eine

aktuelle Adresse vor =
PXX JTimeout"-Kriterium tberschritten Priifung ist wegen Zeitiiberschreitung nicht

méglich (keine Berechnung der Anfrage) v v

1) AZ Direct GmbH, Giitersloh
2) Deutsche Post Direkt GmbH, Bonn

*) fehlertolerant
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Risk Management
ICD-Check - Anmeldung

arvato

INFOSCORE

#  VERBAND LEISTUNGEN AUS-/ FORTBILDUNGEN NEWS KONTAKT VERWALTERSUCHE

VERBAND DER NORDRHEIN-WESTFALISCHEN ]
I-I IMMOBILIENVERWALTER E.V. sz P
B s AKTUELLE AKTUEIILE RECHT
T R Ry S S SO TERMINE VORTRAGE | AKTUELL
Kundenkennung |
Passwort

Benutzerkennung Alle Veranstaltungen »

Sollten Sie Ihr Passwort
Passwort vergessen? | vergessen haben, klicken

N ‘ Sie bitte hier.

S Méchten Sie 1CD-Check
ICD_CH ECK Kunde werden oder haben

A o ;
Bonitatsprifung per Mausklick ﬁ:::,ugem fcken Sie

Alle S e

ELTR
L0 A

Lexikon »

® Copyright 2012 VNWI Home | Impressum | Datenschutz | Sitemap | Kontakt | nach oben

- Uber den ICD-Check kann von jedem PC aus Uber den Internet-Browser auf die

Datenbank der ICD zugegriffen werden.
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Risk Management
ICD-Check - Ubersicht

arvato

INFOSCORE
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INFOSCORE

eue Bonitatzanfrage
Produkt wechzeln
Anfrageniiberblick
Rechercheauftrige

* Kontoverwaltung

Mitteilungen

Standardprodult dndern
Passwort dndern

Sicherheitsfrage dndern

Hilfe
Mutzungshinweise
Kontakt

Impressum

X Abmelden |

gestartet werden.
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} Sie sind eingeloggt: Jennifer
Ludwig, 11.09.2012 12:02

Bonitdtsauskiinfte

A Herzlich willkommen, Jennifer Ludwig!

Sie waren zuletzt am 11.09.2012, 11:55 Uhr angemeldet

Aktuelle Mitteilungen Aktionen

Derzeit liegen keine Nachrichten
vor.

Neue Bonitdtsanfrage erstellen

Persdnliche Mitteilungen
Sie haben 0 neue Mitteilungen

m Produkt wechseln

Ihre Rechercheauftrage Anfrageniiberblick

0 abgeschlossene Recherche(n)

E Rechercheauftriage abrufen

Mit einem Klick auf ,,Neue Bonitatsanfrage erstellen® kann der Auskunftsprozess



Risk Manage
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ICD-Check - Eingabemaske

arvato

INFOSCORE
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INFOSCORE

+ Bonitdtsauskiinfte

Anfrageniberblick

Rechercheauftrage

* Kontoverwaltung

Mitteillungen

Standardprodukt dndern

Pasz=wort andern

Sicherheitsfrage &ndern

} Sie sind eingeloggt: Jennifer
Ludwig, 11.09.2012 12:04

Neue Bonitdtsanfrage

A Ausgewdhltes Produkt

99; Bonitdtsprifung Privatpersonen

7 Bonitdtsanfrage

Anrede -

X Abmelden

ICD-Check: 1,326,000 -
26.06.2012
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: Strafie Hausnummer
Hilfe
Mutzungshinweise PLZ Ort
Kontakt
Impressum Geburtsdatum Zulassige Formate: [tt.mm.jiijl,

[tt,mm, i3], [ttmmiiiil

Auftragsnummer Anfragegrund ABK

Voradresse
Ist Thnen eine der letzen Adressen der angefragten Person bekannt?
Hier kiinnen Sie diese zur Erhihung der Treffergenauigkeit angeben.

Strale Hausnummer

FLZ Ort

Eingabe folgender
Felder erforderlich:

B Name

B Vorname

H Stral3e

B Hausnummer

H PLZ

m Ort

B Anfragegrund (wird
festgelegt)

Optional:
B Geburtsdatum

B Auftragsnummer
M Voranschrift



Risk Management
ICD-Check - Ergebnis

arvato

INFOSCORE

| nEvIE Lisauin ays |

+ Kontoverwaltung

Mitteilungen

Standardprodulkdt andern

Passwort dndern

Sicherheitsfrage andern

Hilfe
Mutzungshinweise
Kontakt
Impressum

X Abmelden

&zl Kurzbericht - 11.09.2012

Angefragte Person/Firma

S EIE0E

+ FRAU MAYER, SUSANNE, 23.12.1969, RHEINSTR., 99, 76532, BADEN-BADEN

Ergebnis Bonitatspriifung

* EV

ICD-Check: 1,36.000 -
26.06.2012
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Ausgewidhltes Produkt

+ 99: Test-Adressen Privatpersonen + Score

=A Anfrageergebnis - 11.09.2012

Angefragte Person/Firma

Ergebnis Bonitatsprifung
+ Ergebnisdaten Ref.-Nr.
MAYER SUSANNE

RHEINSTR, 99
76532 BADEN-BADEN

+ Frau Mayer, Susanne, 23.12.1969, Rheinstr., 99, 76532, Baden-Baden

23.12.1969

Merkmal Datum Aktenzeichen Erledigung Hauptforderung
* EV 07.12.2010 8INZ00

+ HB 11.10.2010 S0ING700

+ FRP 10.05.2010 162IN600 161.99 €
* AM 09.09.2010 22N9835 118.52 €

Kurzbericht:
NERCOAE e

Verwendetes
Produkt

Detailinformationen
zur angefragten
Person

Detailinformationen
zu Merkmalen,
Aktenzeichen und
Forderungshdhen



Risk Management arvato

Rahmenvertrag VNWI - infoscore INFOSCORE

B Rahmenvereinbarung zwischen VNWI und ICD wurde abgeschlossen.

B Jedes VNWI-Mitgliedsunternehmen ist berechtigt, Bonitatsprifungen zu
vergunstigten Konditionen bei ICD durchzufthren.

M Hierzu bedarf es dem Abschluss entsprechender Teilnahmevertrage
zwischen den VNWI-Mitgliedsunternehmen und ICD.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeuit!

arvato infoscore
Risk Management

Gerrit Leuchs

Sales Director
RheinstralRe 99
76532 Baden-Baden

Phone: +49 7221 5040 - 36 30
Fax: +49 7221 5040 - 30 25
gerrit.leuchs@bertelsmann.de

www.arvato-infoscore.de
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arvato infoscore
Risk Management

Jennifer Ludwig
Junior Sales Assistant
Rheinstral3e 99
76532 Baden-Baden

Phone: +49 7221 5040 - 36 34
Fax: +49 7221 5040 - 30 25
jennifer.ludwig@bertelsmann.de

www.arvato-infoscore.de
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